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Provozni doba terénni pecovatelské sluzby
Po — Ne 7:00 — 20:00

Uiedni hodiny socialni pracovnice na stiedisku pefovatelské sluzby
kazdé pracovni pondé€li od  9:00 do 12:00 hodin
kazdou pracovni stfedu od 12:30 do 13:30 hodin

http://www.hulin.cz/decent

Nejste se sluzbou spokojeni? Mate k nam nebo nasim pracovnicim néjaké
pripominky? Nenechavejte si je pro sebe! Jsou pro nas diilezité a jsou pro nds
prinosem. Je to zpiisob, jak byt lepsi. Sdélte nam své ndzory, a to bud’ osobné nebo
pisemné do schranky na DPS Nabrezi 1314.
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VYHODNOCENI DOTAZNIKU
Vézeni uzivatelé pecovatelské sluzby (dale jen PS), chtéla bych vam
podékovat za zapojeni se do dotaznikového Setfeni, které se tykalo
hodnoceni Zpravodaje PS, kvality poskytovanych sluzeb, kvality dovazené
stravy a vas$i schopnosti fesit situaci, kdy nejste spokojeni s podanim
stiznosti. Velmi oceiiuji i vase slovni hodnoceni, které jste piipojili.
Dotaznik byl soucasti prosincového Zpravodaje PS a rozdali jsme jej 61
uzivatelim PS. Vyplnénych dotaznikl bylo vraceno 28, tj. 45,9 %.
Zpravodaj PS oznacilo 26 z 28 uzivateld za piinosny, ocefuji informace,
rady i zabavné ¢teni. Navrhy na zménu obsahu nebyly piedloZeny.
Kvalita poskytovanych sluzeb - spokojenost vyjadiilo 27 uzivateli z 28
vracenych dotazniki. Ke kvalité sluzeb se nevyjadiil pouze 1 uzivatel.
Dovoz stravy - spokojenost s dovazenou stravou vyjadiilo 17 uzivatela, 11
uzivatelii na otazku neodpovédelo. Z celkového poctu 50 odbérateltl stravy
odebira z kuchyné DECENTU obédy pfiblizné¢ 40% uzZivatela PS
a Z kuchyné pani Branecké 60% uzivatel PS .
Schopnost Fesit nespokojenost podanim stiznosti — 18 uzivatell (64,3 %
z odevzdanych dotaznikli) odpovédélo, ze umi fesit situaci, kdy nejsou
spokojeni s poskytovanou sluzbou, 6 uzivateld si neni zcela jisto, 1 uZivatel
nevi, jak situaci fesit a 3 uZivatelé neopovédéli.

DALSI RECEPT DO SBIRKY
Opét mam pro vas jeden recept. UrCité mi date za pravdu, Ze neni
jednoduché zavdécit se s jidlem vasemu partnerovi. Ja byla s timto receptem
u manzela za jednicku, proto se o n¢j — tedy 0 recept — musim podélit.
Narazila jsem na n¢j pfi sledovani potadu Prostieno. Tak tedy:
NAKLADANY BUCEK
lkg bucku bez kosti uvaiime do mékka v osolené vodé, do které jsme
pridali 5 kulicek pepie, 5 bobkovych listi a asi 10 strouzkii ¢esneku.
Dale si pfipravime pastu, kterd se skldda z dalSich 10ti namackanych
esneki, ke kterym ptidame 1 &ajovou 1zicku (CL) sladké papriky, 1CL kari,
1CL mletého pepie, 1CL kofeni tfeba grilovaci nebo na steak (n&jaké, co
mate radi) a par kapek worchesteru. Dle potfeby milzeme ptidat trochu
oleje.
Jesté horky bicek potieme piipravenou pastou, zabalime do alobalu
a ulozime do chladna. Nechame ulezet. Miizeme konzumovat uz dalsi den.

Dobrou chut’!

MASOPUST V HULINE
V sobotu 18. 2. 2012 probéhl v Huliné prvni ro¢nik masopustu - ,,vodéni
medvéda®“. Priivod v poctu asi 25 masek si naplanoval nékolika
kilometrovou trasu Hulinem a nezapomnél navstivit ani obyvatele domu
s pecovatelskou sluzbou na Nabiezi.
Obyvatel¢é DPS byli v€as upozornéni na ptichod masek a vSichni se
shromazdili ve vestibulu a uz netrpélivé cekali, co jim tato obnovena
tradice pfinese.
Medvéd si zatancoval s pani Miklikovou, doktor v dlouhé zrzavé paruce
vySettil pani Parobkovou, soudce projednaval kvalitu slivovice s panem
Smislajovem, pani Vaculikova nabizela vaje¢ny komiak €arodéjnici, pani
Albertova si zatancovala s klaunem, pani Kaveckové a pani Sokolové
malem cikénsky baron domluvil Zenichy. Béhem toho v§eho hrala muzika,
frkacky, foukacky a riizné dalsi néstroje.
Béhem chvili¢ky se vSichni dokézali krasné pobavit a vesela nalada vladla
v domé s pecovatelskou sluzbou jesté hodné dlouho po odchodu maskar.

PRISPEVEK NA PROVOZ MOTOROVEHO VOZIDLA zru$en,
nahrazen PRISPEVKEM NA MOBILITU

Ptispévek na provoz motorového vozidla a pfispévek na individudlni
dopravu je od 1. ledna 2012 nahrazen novou penézitou davkou, tzv.
pfispévkem na mobilitu. Prispévek na mobilitu ¢ini 400,- K& mésicné
a vyplaci se do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, za ktery nalezi. Osobam, které spliuji podminky pro vyplaceni
piispévku na mobilitu bude pfispévek vyplacet Utad prace.

Narok na pfispévek na mobilitu mé drZitel prikazu mimotadnych vyhod II.
a IIL. stupné (ZTP a ZTP/P), kterému nejsou poskytovany pobytové sluzby
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domoveé pro seniory,
vV domové se zvlastnim reZimem nebo ve zdravotnickém zafizeni Ustavni
péce, a ktery se opakovan¢ dopravuje.

DAVEJTE SI POZOR - NEOTVIREJTE NEZNAMYM LIDEM

Opét bych vas chtéla upozornit, abyste si davali pozor a neotvirali dveie
cizim osobam. Pouzivejte kukatko a fetizky na dvefte.

Nase organizace k vam nikdy nepoSle pracovnika, kterého neznate. Nova
pecovatelka vam bude vzdy pfedem piedstavena stavajici peCovatelkou
nebo socidlni pracovnici. Nase pracovnice maji vzdy prukaz pracovnika
pecovatelské sluzby, kterym se vam prokazi.



INTERNETOVE STRANKY

www.hulin.cz/decent
Radi bychom vam poskytli co nejvice informaci o nasi peCovatelské sluzb¢.
Nejpodstatngjsi informace jsme se snazili zvefejnit mimo jiné i na nasich
internetovych strankach, které v nedavné dob¢ prosly rekonstrukci.
Najdete zde informace tykajici se naseho vetejného zavazku, tj. poslani,
cile, co a komu muze nabidnout nase pecovatelska sluzba.
Muzete si zde najit a vytisknout zddost o zavedeni peCovatelské sluzby,
vnitini pravidla poskytovani pecovatelské sluzby, cenik atd. Pokud mate
z4jem, muzete si precist vSechny nase vydané Zpravodaje PS.
Ted se to zda jist¢ usmévné. Kdo ze seniori ma pfistup k internetu? No
mate pravdu, pokud vim, tak skoro nikdo. Ke v§em naSim uzivatelim se jiz
tyto informace dostaly v pisemné formé. OvSem seniofi nejsou nasi
jedinNou cilovou skupinou. Dale se snazime poskytnout tyto informace
rodinnym pfislusnikim, ktefi mizou byt zdjemci o poskytnuti
pecovatelskych sluzeb pro svou blizkou osobu.
Proto tedy nevéhejte a navstivte internetové stranky pecovatelské sluzby
DECENT Hulin, pfispévkové organizace. Budeme radi za jakoukoliv
pfipominku nebo piispévek.
Pozn. na téchto strankdch najdete také informace o jeslich, kuchyni
a pradelné.

STANOVME SI OSOBNI CiL - MAM PRO VAS ODMENU
Zijete ve stereotypu nebo je pro vas kazdy den jiny? Je jeden tyden stejny
jako druhy? Pokuste se vymyslet néco, co byste mohli udélat jinak, nebo co
byste mohli ud¢€lat navic. Dejte si n&jaky osobni zavazek.

Napt. Protoze nechodim ven, az se otepli, ptijdu alesponi na desetiminutovou
prochazku ptfed dim. Pokusim se ustlat si postel saim. Listek na nakup
predepisu pecovatelce sama, misto toho, abych ji ho jen diktovala. Zkusim
si néco precist. Zavolam né¢komu z rodiny, protoZe to ¢asto nedélam atd.
Zkuste vymyslet cokoliv jednoduchého a také si stanovte termin splnéni
tohoto vaseho malého cile. Pokud se vdm podaii splnit tento vdmi stanoveny
cil, informujte o tom vasi pecovatelku a ja vam po ni poslu odménu. Malou
upominku na nasi pecovatelskou sluzbu v podob¢ keramického auticka —
naSeho socialniho automobilu.
Udélejte mné 1 sobé radost, dokazte néco navic, zméite sviij zab&hnuty
stereotyp a dejte ndm o tom veédét.

socidlni pracovnice

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
prirucka pro uZivatele

Ministerstvo prace a socialnich véci CR v ramci projektu ,,Vzdélavani
v zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb™ vydalo ptirucku pro
uzivatele socialnich sluzeb. Pfirucka vtipnou a srozumitelnou formou
informuje o standardech, které jsou rozdéleny do tif oblasti a to na oblast
procesni (tykajici se vztahti mezi uzivatelem a poskytovatelem), oblast
personalni a oblast provozni.
Tuto prirucku méme pro vas k dispozici. Pokud o ni mate zijem, tak
nevahejte a pozadejte pecovatelku, ktera k vam publikaci pfinese.
Co tfeba se miiZete v pfiru¢ce doveédét — citace z prirucky:
Standard 5: Individualni planovani prabéhu socialni sluzby
O tom, ,,co a jak* Vam bude smlouvou poskytovano, nerozhoduje pouze
poskytovatel. Pribéh poskytované sluzby si naplanujete spolecné
s pracovniky poskytovatele. Zplsob provedeni zdvisi jak na vaSich
schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu, tak na moznostech
poskytovatele. VSe, co si naplanujete, bude prubézné hodnoceno. Pokud se
rozhodnete, mizete své naplanované cile zménit. Tento postup, ktery je pro
poskytovatele zavazny, vam dava moznost samostatné se rozhodovat,
uplatiiovat sva prava a zaroven piijimat povinnosti, které z téchto prav

vyplynou.

POKUD MATE PROBLEM S PRECTENIM NASEHO
ZPRAVODAJE, POZADEJTE PECOVATELKU A
ZPRAVODAJ VAM DODAME VYTISTEN VETSIM
PISMEM.

NEVAHEJTE, AT VAM ZBYTECNE NEUNIKNOU
NEKTERE DULEZITE INFORMACE.

CENASTRAVY
Cena stravy, kterou pro véas dovadzime, se od nového roku zmeénila.
Z kuchyné pani Branecké si miZete koupit 1 obéd za 60 K¢, zde si vybirate
ze tii jidel. Z kuchyné DECENTU si miZzete koupit 1 obéd za 56 K¢&
a vybirate si ze dvou jidel.
Cena za dovazku jidla je stdle 10 K¢ pro uzivatele pecovatelské sluzby.
Ostatnim z4jemciim dovazime obéd za poplatek 12 K¢ véetné DPH.



CO UDELAT, KDYZ NEBUDETE SPOKOJENI
S PECOVATELSKOU SLUZBOU
Na otazku, zda byste si dokdzali poradit v moment¢, kdy nejste s péci ¢i
chovanim pracovnikii PS spokojeni, odpovédélo 18 uzivatelti, Ze si umi
poradit, 6 si neni jisto, 1 nevi a 3 neodpovédéli, tj, z celkového poctu 28
odevzdanych dotaznika 35,7% nevi, jak by méli jednat a na koho se obratit.
Tady je tedy navod jak postupovat:
Kazdy uzivatel ma moznost stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb. Uzivatel si miize zvolit nezdvislého zastupce, ktery ho
bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat.
JAK podat stiznost?

-ustné - pecovatelce

- vedouci pecovatelské sluzby, socidlni pracovnici

- feditelce organizace DECENT Hulin,p.o.
- pisemné - kterémukoliv pracovnikovi

- vedouci pecovatelské sluzby

- feditelce organizace DECENT Hulin,p.o.
- do schranky ve Stredisku pecovatelské sluzby, Nabiezi 1314, Hulin

KDO bude stiznost vyrizovat?
Za vyfizeni stiznosti odpovida vedouci pecovatelské sluzby.
Pokud neni stiznost vyfizena ke spokojenosti uZivatele, pfevezme jeji feSeni
feditelka organizace DECENT Hulin, p.o.

DO KDY bude stiZnost vyrizena?
Do 30 ti dnii obdrzite pisemnou odpovéd'.

Nejste stale spokojeni s vyFizenim své stiZznosti?

Kazdy ma pravo obratit se na ztizovatele nebo nezavislé organy:

v" mésto Hulin, tajemnice méstského ufadu, ndm. Miru &p. 162, 768
24, Hulin
Krajsky urad Zlinského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni
socialnich sluzeb, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 01 Praha
KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 199/5, 118 00 Praha
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HADANKY PRO DOSPELE
Kdo ma v ptedu dvé oci a vzadu jesté spoustu dalSich?
Neustale to méni tvar, ale stéle je to kulaté. Co je to?
Ve stéji jsou lidé a koné. Celkem je zde 22 hlav a 72 nohou. Kolik koni
a kolik lidi je ve staji?
Matka ma sedm déti. Polovina z nich jsou chlapci. Jak je to mozné?
T muzi se potapéji v mofi. Kdyz ale vylezou z vody, jen dva z nich maji
mokré vlasy. Jak je to mozné?
Kde vzdycky vcerejsek prichazi az po dnesku?
Kdo chodi spat v botach?
Na pocatku je to Cerné, pii pouziti je to rudé a na konci je to Sedé. Co je to?

PRO ZASMANI
,Jakou mam nad¢ji, pane doktore?* ,No, vite, dé¢lam tuhle operaci jiz po
Ctyficatésesté.” ,, Tak to jste mé uklidnil.”“ ,Jist€¢ — jednou se to povést
musi.“

Ugetni si stézuje doktorovi, Ze ma problém se spanim. ,,A zkusila jste tfeba
pocitat oveCky?*“ ,,No v tom je ta potiZ — spletu se, a pak se tfi hodiny
snaZim pfijit na to, kde jsem udélala chybu.*

Co tekne svaty Petr 1ékati? - ,,Dodavatelé k zadnimu vchodu.*

»Moje mama jezdi s autem jako blesk.“ , Tak rychle?* ,Ne, ale kazdou
chvili s nim praskne n€kam do stromu.*

,»Poveéz, tys pry zacal denné cvicit Sest hodin na klavir.“ - ,,Clov€k musi
veédét, ¢eho chce dosdhnout. - ,,A co chce§ dosahnout ty?* - ,,Sousedni

byt.“

,» Lak, déti, vyjmenujte mi n&jaké zivly,” fika pani ucitelka ve Skole. ,,Voda*
fika Matenka. ,,Spravne®, raduje se pani ucitelka. Hlasi se Pepicek
»Prosim, slivovice. Tatinek tika, Ze kdyz ma slivovici, tak je ve svém
zivlu.“

Odpovédi na hadanky pro dospélé:

Pav; Mesic, Ve stdji je 14 koni a 8 lidi. Vypocet 14x4 + 8x2 = 72; VSechny déti jsou
chlapci, proto jedna polovina jsou chlapci a druha také;, Jeden z nich je holohlavy,
Ve slovniku; Kuin; Uhli;



