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= STIZNOSTI =

Kazdy uzivatel ma mozZnost stéZovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socidlnich sluzeb. Uzivatel si mlize zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii
vyfizovani stiznosti zastupovat.

JAK lze podat stiZznost?

Uz 2

- ustné - vedouci socialni sluzby

- pracovnikiim
7
—

- pisemné - kterémukoliv pracovnikovi — ten je povinen pifedat stiZznost

vedouci socialni sluzby

- do schranky ve Stfedisku socidlni sluzby — Nabrezi 1314,
768 24 Hulin

- zaslat na e-mailovou adresu reditelstvi@decenthulin.cz

- pfes internetové stranky  www.hulin.cz/decent stiedisko
peCovatelska nebo odlehcovaci sluzba - zalozka Naméty,

pfipominky stiznosti

KDO bude stiZnost vyrizovat?
Za vytizeni stiznosti odpovidd vedouci socidlni sluzby DECENT Hulin,
ptispévkové organizace.

DO KDY bude stiZnost vyrizena?

PA

- do 30 ti dnti obdrzite pisemnou odpoved’
Nejste spokojeni s vyFizenim své stiZnosti?

Kazdy ma pravo obratit se na zfizovatele nebo nezdvislé organy:

v" mésto Hulin, tajemnice méstského Gfadu, nam. Miru ¢p. 162, 768 24 Hulin

v" Krajsky tfad Zlinského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb, tiida
Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha
Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 199/5, 118 00 Praha
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http://www.hulin.cz/decent

