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Vniti'ni pravidla pro poskytovani odleh¢ovaci sluzby (dale jen OS)

Vnitini pravidla pro poskytovani odlehcovaci sluzby (dale jen OS)

Poskytovatel odlehéovaci sluzby — DECENT Hulin, pifispévkova organizace, sidlo Ed. Svétlika
1197, 768 24 Hulin, zajist'uje sluzby tak, ze je zachovana dustojnost clovéka a je respektovano jeho
soukromi.

Zakladnim cilem OS je poskytnout podporu rodiné ¢i pecujici osob€ v péci o jejich blizké a vytvofit
tim Cas pro jejich odpocinek, relaxaci a vytizeni vlastnich osobnich zalezitosti.

Odlehcovaci sluzba je dostupna od pond¢li do nedéle od 6.00 do 20.00 hodin. K odlehcovaci sluzbé
patii stfedisko osobni hygieny (dale jen SOH) a pradelna, oboji je zafizenim DPS Nabiezi 1314,
Hulin. Odlehcovaci sluzba poskytuje terénni sluzby v domécnostech uzivateli obyvatelim mésta
Hulina, vcetné mistnich ¢asti Zahlinice a Chrastany, dale obyvatelim obci Bfest a Pravcice.
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Zadost o zavedeni OS se podava v pisemné podobé na piedepsaném formulafi — zajistuje socialni
pracovnice DECENT Hulin, p. o. Kontakt s S nasi sluzbou zprostfedkovava také M¢stsky trad v
Huliné. Odlehéovaci sluzba se poskytuje na zakladé sepsané Smlouvy — zajistuje socialni
pracovnice DECENT Hulin, p. o. Pied podpisem je provedeno vstupni socidlni Setfeni a uzivatel je
seznamen s vySi uhrad za jednotlivé ukony, s podminkami a pravidly pro poskytovani OS.
Povinnost platit thrady vznika podpisem Smlouvy a vyuZitim sluzby.

ZAKLADNI CINNOSTI
1. Pomoc pri zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu

1a) Pomoc a podpora pri podani jidla a piti — jiz pfipravenou stravu uzivateli podame, v ptipad¢
potieby uZivatele krmime. Podavéani jidla a piti musi byt uzpiisobeno pozadavkiim a tempu
uZivatele.

1b) Pomoc a podpora pri oblékani a svlékani v€etné specialnich pomiicek — pracovnice OS
pomahaji uzivateli slovni instrukci nebo piimo provedenim tkonu pfi oblékani a svlékani z pyZzama
do bézného obleCeni a opacné, prevleceni pii znecisténi obleceni apod.. Vybér obleceni je ponechan
na vuali uzivatele. Pomoc se zapnutim, rozepnutim knofliki, hackd, zipli, obouvani obuvi
a vyzouvani obuvi. Pokud uzivatel pouziva specialni pomucky napft. korzet, obinadlo, aj. vztahuje
se pomoc i na tuto pomicku. UZivatel se podili na provedeni ukonu v rdmci svych moznosti.

1c) Pomoc pii presunu na lizko a vozik - pracovnici v pfimé péci zajisti uzivateli pomoc pii
pfesunu na 1izko nebo vozik pii potfebé uZivatele se pfemistit na toaletu, do koupelny, do ostatnich
vnitinich ¢i venkovnich prostor. Pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik spociva v pfimém
provedeni ukonu ze strany pracovnika ¢i v provedeni ze strany pracovnika s aktivni pomoci ze
strany uzivatele.



1d) Pomoc pii prostorové orientaci, pohybu ve vnitinim prostoru — pomoc s orientaci
Vv obytnych prostorach domu ¢i bytu, socidlnim zafizeni, a to 1 s pouZzitim kompenzacni pomicky.
Pomoc spociva ve slovnim instruovani, nazorném ukazani, fyzickém vedeni ¢i vezeni na invalidnim
voziku. Nejcastéji je to doprovod uzivatele na WC, chiize kolem postele ¢i v prostoru mistnosti jako
nacvik zakladni dovednosti chiize. Ukony se provadgji s ptihlédnutim k potiebam, zdravotnimu
stavu, tempu a pohybovym schopnostem uzivatele.

U imobilnich (trvale lezicich) uzivatell jsou tkony Pomoc pii ptesunu na lizko a vozik a Pomoc
pii prostorové orientaci, pohybu ve vnitinim prostoru poskytovany pouze v piipadé, ze ma uzivatel
domacnost vybavenou zveddkem, ptipadné¢ za pomoci druhé osoby (rodinného pftislusnika nebo
druhého pracovnika). Postel uzivatele by méla byt dostatecné vysoka, nebo polohovaci, vybavena
hrazdi¢kou, pfistupnad ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tkonu vytvofeny vhodné
podminky, pracovnice PS jej miize odmitnout s ohledem na hygienické limity stanovené nafizenim
vlady CR ¢&. 361/2007 Sb. . Hygienické limity &ini pfi ¢astém zvedani u zeny 15 kg, u muze 20 kg,
pii obCasném zvedani u zeny 20 kg, u muze 50 kg..

2. Pomoc pri osobni hygiené v domacnosti uzivatele

UZivatel pouziva vlastni hygienické prostfedky jako jsou pleny, plenkové kalhotky, mydlo, gely,
masti, toaletni papir nebo hygienické ubrousky atd. Vse dle vlastniho vybéru a nakoupené za své
finan¢ni prostfedky. K 0osobni hygiené na posteli je tieba mit pfipravenou nadobu na vodu a dvé
zinky. Pfi vSech tkonech pomaha pecovatelka pouze tolik, co jiz uzivatel sdm nezvladne.

2a) Pomoc pri ikonech osobni hygieny — tikon zahrnuje napousténi vany, podporu uzivatele pii
vstupu a vystupu z vany/sprchového koutu, vypousténi vany, omyti uzivatele zinkou, vyména plen
a manipulace s inkontinen¢nimi pomuickami, myti, vysuSeni a ucesani vlasi.

2b) Pomoc pri zakladni péci o vlasy a vousy, nehty — tkony se provadi pouze v rozmezi zakladni
péce myti, vysouSeni vlast, ¢isténi a stfthani nehtii, holeni pomoci holiciho strojku, nikoli odborné
péce.

2c) Pomoc p¥i pouziti WC — pomoc pii stazeni kalhot a osobniho pradla, odstranéni pleny nebo
plenkovych kalhot, pfidrZzeni uZivatele pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potiebé, pomoc pfi
vstavani, vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. Pfi pouziti
hygienického WC kiesla také vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby.

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu ve stFedisku osobni hygieny

Poskytuje se uzivatelim OS, ktefi nemaji ve své domacnosti potiebné vybaveni pro provedeni
ukonli osobni hygieny. UZivatel¢ se dopravuji do stfediska sami nebo jsou dopraveni autem
pecovatelské sluzby. Doprava se plati samostatng, neni zauctovana v cené ukonu.

2d) Celkova koupel ve vané véetné myti vlast, zdkladni pééi o nehty. Ukon zahrnuje napousténi
vany, podporu uZivatele pii svléknuti, pfi vstupu a vystupu z vany, pokud je to teba, tak pomoc pii
myti, osuseni, obleceni uzivatele, vypusténi vany, uklid, dezinfekce koupelny.

2e) Sprchovini ve sprchovém koutu - véetné myti vlast, zakladni pééi o nehty. Ukon zahrnuje
podporu uzivatele pii svléknuti, pfi vstupu a vystupu z vany, pokud je to tfeba, tak pomoc pii myti,
osuseni, obleceni uzivatele, tklid, dezinfekce koupelny. Sprchovy kout musi byt vybaven pevné
uchycenym madlem a sedackou z diivodu bezpecnosti uzivatele

Pokud se uzivatel sprchuje, myje sam, mize pozadat pe¢ovatelku o opusténi koupelny a zavolat si ji
v momente€, kdy ji bude opét potfebovat. Napft. pii vystupu z vany, sprchového koutu, pfi osuSeni,
obleceni atd. Je zapsano v individudlnim planu. Opét je dbano na individudlni ptistup, podporu
a prani uzivatele.



3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

3a) + 3b) Rozvoz obédia — obédy se rozvazeji do terénu uzivatelim PS v pracovni dny
Vv jidlonosi¢ich uzivatel. Jidlonosi¢e jsou oznaCeny jménem uzivatele. Uzivatel je povinen
odevzdavat fidi¢i (peGovatelce) zpét prazdny a &isty jidlonosi¢. Ridi¢ (peGovatelka) predava
uzivateli obéd osobné, v zadném piipadé nesmi ob&d ponechat polozeny napi. u vchodovych dvefi.
Uzivatelé PS maji moznost odebirat teplou stravu z kuchyné DECENT Hulin, pfispévkova
organizace - zde maji moznost vybirat ze dvou jidel a ze §kolni jidelny pii ZS Hulin — zde vybiraji
také ze dvou jidel. Ridi¢ (pecovatelky) rozvazejici stravu pifjemctim obédti z DECENTU piedaji
vzdy ve ctvrtek jidelni listek na dal$i tyden. Uzivatel odebirajici stravu z DECENTU si
na pfilozeném formulafi oznaci své jméno a vybere stravu. V patek formuldi o vybéru jidla preda
fidici (pecovatelce). Pokud v den dovozu jidelnicku (ve Ctvrtek) ¢i jeho vyberu zpét (v patek) obeéd
neberete, je jednano dle individualni domluvy s fidicem a tyto tkony jsou provedeny v jiny den.
Jidelnicek ze skolni jidelny obdrzite pfedem na cely mésic. ZaSkrtnutim provedete vybér a
nasledujici den odevzdate fidi¢ce. Skolni jidelna si pofidi kopii va§i objednavky a jidelni¢ek vam
nasledné¢ zasle po fidicce zpét.

Vzhledem k organiza¢nim podminkdm $kolni jidelny, rozvaZzeme jejich obédy pouze v Hulin€. Do
ostatnich obci dovazime obédy z DECENTU Hulin,p.o..

Odhlasovani a prihlasovani obédii na konkrétni dny probihd bud'to telefonicky na cislech
uvedenych v jidelnicku nebo u fidice (pecovatelky), vzdy nejméné jeden pracovni den predem.

Vyber plateb za odebrané obédy a dovoz se provadi po skonceni kalendainiho mésice, nejpozdéji do
10. dne nasledujiciho mésice. Pfesnou evidenci odebranych obédu vede pracovnik, ktery obédy
rozvazi (fidi¢ nebo pecovatelka). Doklad o poctu odebranych obédl a vysi uhrady vystavi pro
kazdého odbératele DECENT Hulin, p. o..

3c) Pomoc pii pripravé jidla a piti — uzivateli pomahame pfipravit jidlo a piti vyhradné z jeho
vlastnich surovin, nebo ptivezeného jidlonosice, v jeho domacnosti a na jeho elektrospotiebicich.
UZivatel spolupracuje pfi ptipraveé dle svych schopnosti.

3d) Priprava a podani jidla a piti — pfipravujeme jidlo a piti pro uzivatele v jeho domacnosti,
Z jeho surovin a na jeho elektrospotiebicich. Pfipravenou stravu a piti uzivateli podavame, pokud je
treba krmime.

4. Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

4a) Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k lékari, na urady, instituce a zpét — dile
na nakupy, do provozoven vetejnych sluzeb, doprovod pii prochézce uzivatele, na kulturni,
zajmove, vzdélavaci nebo pracovni aktivity. PeCovatelka ve sjednany ¢as vyzvedne uZivatele v jeho
domadcnosti a doprovodi ho na ur¢ené misto a zpét. Je mozné také vyuziti sluzebniho automobilu
OS. Do c¢asu doprovodu se nezapocitava Cas straveny jizdou. Ten se Uctuje jako dovoz uzivatele
autem.

5. Socialné terapeutické ¢innosti - podpora ¢i pomoc pfi udrZeni ¢i rozvoji osobnich a socidlnich
schopnosti. Cinnostii, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob.

6. Aktivizacni ¢innosti — individudlni volnocasové aktivity, nacvik ¢innosti a dovednosti, vylety,
vystoupeni. Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
véku a zdravotnimu stavu pfizpisobené volnocasové aktivity



7. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti —
Pomoc pifi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a oprdvnénych z4jmi, pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti. Pomoc ¢i podpora pii kontaktu s rliznymi institucemi, pfi podavani riznych
zéadosti apod.

8. UKONY NAD RAMEC VYHLASKY

8) Odvoz uzivatele autem — objednavd uzivatel nejméné 2 pracovni dny pfedem ato bud
u pecovatelky (osobné&, nebo telefonicky) nebo telefonicky u socidlni pracovnice. V piipadé¢ akutni
potfeby odvozu je odvoz proveden dle aktualni vytizenosti automobilu a pracovnic OS.

Méme dva zplsoby zajisténi dopravy uzivatele:

a) PeCovatelka uzivatele vyzvedne doma a odveze jej na misto uréeni. Zajisti mu trvaly doprovod,
tudiz bude s nim po celou dobu, nez jej opét odveze domii. V tomto piipadé zaplati uzivatel ujeté
km jako ukon Dovoz uZivatele autem s doprovodem a ¢as pecovatelky straveny doprovodem.

b) Pecovatelka uzivatele vyzvedne doma, odveze ho na misto urceni, odjede a ve sjednany ¢as pro
n¢j piijede a odveze ho domu. V tomto piipad¢ zaplatite ujeté km jako ukon Dovoz uZivatele
autem bez doprovodu.

8c) Zapijceni kompenzacnich a hygienickych pomiticek — zapijceni kompenzacénich
a hygienickych pomticek dle aktualni nabidky. Zapujceni a vraceni probiha v kancelafi OS,v
Huling€, Nabtezi 1314 v uiednich hodinach socidlni pracovnice nebo po telefonické domluvé.
Zajemce si pomucku odveze sam ve slozeném ¢i rozlozeném stavu, dle pfani. Pomticku vraci
¢istou, dezinfikovanou, nezni¢enou.

Podrobnéji a pro kazdého individualné jsou tyto postupy
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rozpracovany v individualnim planu uZzivatele.

Uhrady za poskytnuté sluzby

Uhrada za tikony poskytované odlehéovaci sluzbou se stanovi podle vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sb., kterou se provadéeji né€kterd ustanoveni zdkona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist
a vnitinim ptedpisem. VySe thrad za tkony OS je schvalena Radou mésta Hulina.

Vyuétovani tkonti odlehéovaci sluzby bude probihat podle skutené spotiebovaného ¢asu. Uhradu
za piijaté ukony OS plati uzivatel vzdy do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz sluzbu
vyuzil. Doklad vyhotovuje vedouci sluzby DECENT Hulin, p. o. do 15. dne mésice nésledujiciho
po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

a) Platba v hotovosti - pecovatelka vybira finanéni ¢astky od uzivatele v jeho domacnosti
azaroven uZivateli pfeda vyuactovani péfe. Vybrané penize piedd bezodkladné vedouci
pecovatelské sluzby.

b) Platba na bankovni icet — uZivatel obdrzi vytctovani péce ve své domacnosti nejpozdéji do 20.
dne mésice nasledujiciho po mésici, v nichz sluzby ¢erpal. Datum splatnosti je stanoven na 25. den
meésice nésledujiciho po mésici, némz sluzbu vyuzil.

Odmitnuti nasmlouvané sluzby

a) Poskytovatelem - pecovatelka muze odmitnout poskytnuti sluzby (napf. vysouSeni vlasi
uzivatele, ptriprava stravy apod.) v pfipadé pochybnosti o bezpecném pouzivani elektrického
spotiebi¢e. PeCovatelka miize odmitnout poskytnout sluzbu, kterou nema uzivatel sjednanou ve
smlouvé ¢i jejim dodatku a také sluzbu, ke které nejsou uzZivatelem nebo rodinnymi piisluSniky
vytvoteny podminky (napf. polohovaci postel), nebo kdyby poskytnuti péce mohlo uzivateli spiSe
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uSkodit (koupel ve studené mistnosti, bez madla, protiskluzovych podlozek ¢i stolicky ve
sprchovém koutu), zhorSeny zdravotni stav uzivatele (neudrzi se na nohach a chybi madlo).

b) UZivatelem - uZivatel mize sluzbu odmitnout z jakéhokoliv diivodu, ale s dostate€nym ¢asovym
piedstihem. Pokud sluzbu odmitne v momenté, kdy je jiz pecovatelka na cesté¢ k nému nebo uzivatel
sluzbu odmitne v okamziku, kdy k nému pecovatelka dorazi, uctujeme cas straveny cestou
k uzivateli v cen¢ ukonu, ktery mél byt uzivateli poskytnut. Prosim, berte v Givahu, ze prace
pecovatelky je naplanovana meésic doptedu, peCovatelka ma ve svém v dennim harmonogramu
prace rezervovany cCas pro poskytnuti péce u vas a Vv momenté, kdy vy sluzbu zrusite, nema
pecovatelka moznost poskytnout péci jinému uzivateli a tento Cas zistdva nevyuzity.

Vyskyt infekéniho onemocnéni v domacnosti uZivatele

Nemocny je uzivatel, pfipadné¢ rodinny pfislusnik, ktery sdilejicich s uzivatelem spolec¢nou
domécnost. Tuto skutecnost je tieba nahlasit vedouci pecovatelské sluzby, kterd zvazi nasledujici
poskytovani péce danému wuzivateli. V pfipad¢ potieby vycCleni tomuto uZzivateli konkrétni
pecovatelku a to z diivodu nerozsifovani ptipadného onemocnéni dal§im uzivateliim.

Podani 1éki, priprava a kontrola uziti 16k — je soucésti zdravotni péce, kterou odlehcovaci ani
pecovatelska sluzba neposkytuje. Pecovatelka miize po obdrzeni receptu vyzvednout léky v 1€¢karné
(pochtizka) a ptedat je uzivateli.

Zapijceni klice — vyuzivame v ptipad¢, kdy uzivatel neni schopny dvete sdm odemknout a pecujici
osoba neni zrovna k dispozici. Se svétfenymi kli¢i od bytu ¢i domu jedna pecovatelka s nejveétsi
opatrnosti a zabezpeci, aby nedoslo k zneuziti jinou osobou ¢i ztraté. Piijaté klie jsou evidovany na
formulafi dvojiho vyhotoveni.

Kontaktni osoba — je osoba, na kterou je mozno se obratit v ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele, nenadalé udalosti (napt. pfi sjednané navstéveé uzivatel neotvira, chova se nepfiméiené
dané situaci, ...). Uzivatel sdm stanovi, v jakém rozsahu a komu mize OS o ném podat informace.
Duirazné dbame na ochranu osobnich a citlivych tdaji uzivatele i jeho kontaktni osoby.

Zaméstnanci odlehfovaci sluzby — jsou povinni zachovavat mléenlivost o skute¢nostech
souvisejicich s vykonem jejich povolani. Zaméstnanec v Zadném piipadé nesmi v souvislosti s
vykonem OS od uzivatele ani od jejich pfibuznych, pozadovat ani pfijimat Zadné majetkové a
finan¢ni vyhody ani jin4 plnéni. Toto se tyka zejména finan¢ni hotovosti, dari v hodnoté nad 200,-
K¢, odkazl, postoupeni movitych nebo nemovitych véci, prenechani bytu k uzivani atd.
Zaméstnanec ma povinnost vzdélavat se pomoci akreditovanych kurzii minimaln€ 24 hodin ro¢né.

Socialni pracovnice — jednd se zajemci o odlehcovaci sluzbu, nabizi odlehcovaci sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, zdravotniho nebo télesného postizeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Provadi vstupni a periodickd socialni Setieni
v domacnosti uZivatele. Sepisuje smlouvu o poskytovani odlehéovaci sluzby. Resi problémy
vzniklé ptfi poskytovani odlehcovaci sluzby navstévou v domdacnosti uzivatele. Poskytuje zakladni
socialni poradenstvi.

Vedouci socialni sluzby — provadi kontrolu kvality ukonli poskytovanych uZivateli pecCovatelkami.
Pribézné zjistuje, jak jsou uzivatelé se sluzbami spokojeni a pfedchazi moznym stiznostem. Podané
stiznosti bezodkladné fesi. Na pravidelnych poradach s pecovatelkami vyhodnocuje své zjisténi a
spole¢né se dohodnou o nejvhodnéjsich moznostech feseni.

Stiznosti — kazdy uzivatel pecovatelské sluzby nebo kterykoliv obCan jednajici v jeho zajmu je
opravnén kdykoliv v pracovni dny podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplisob

poskytovani sluzeb. Podani a vyfizovani stiznosti se fidi platnym standardem odleh¢ovaci sluzby.

StizZnost 1ze podat:



- pecovatelce vV prub¢hu poskytovani sluzeb

- vedouci socialni sluzby + socialni pracovnici Ann¢ Pechackové, tel. ¢. 737 018 289, e- mail
pecovatelskasluzba@decenthulin.cz

- teditelce DECENT Hulin, pfispévkova organizace Jifing Stépankové, tel. 573 350 171,
731 481 746, e-mail reditelstvi@decenthulin.cz

pracovnici socialniho odboru Jitin¢ Florianové, tel. 573 502 722, e-mail florianova@hulin.cz

Uzivatel (nebo rodinny prislusnik uzivatele) je povinen:

1.

Nahlasit vedouci sluzby kazdé infekéni onemocnéni, které se vyskytne u ného nebo v jeho
roding, se kterou sdili spole¢nou domacnost.

Nabhlasit své klicové pecovatelce pripadnou zménu oSetiujiciho 1ékate, zdravotniho stavu,
bydlisté, telefonu, kontaktni osoby apod..

Pokud uzivatel chova zvife, které by mohlo ohrozit zdravi pecovatelek, je uzivatel povinen
zvite zabezpecit tak, aby nemohlo dojit k napadeni pracovniki OS a tim K ohroZeni jejich
zdravi. V pfipad¢ nezajisténi této podminky ma pracovnik pravo odmitnout provedeni
ukonu.

Vytvoftit podminky pro poskytovani OS — vyhrazujeme si pravo, aby uzivatel v pfitomnosti
pecovatelky nekoufil. Pokud je uzivatel kutdk, prosime ptfed ptichodem pecovatelky
mistnost, kde se péce poskytuje, vyvétrat.

U lezZicitho uZivatele, kde poméhame s osobni hygienou ¢i polohovanim vyZzadujeme
polohovaci postel. Pokud neni postel polohovaci, bude pro osobni hygienu alespon
vyvysend, ale uzivatele nebudeme polohovat.

Veskeré zmény se hlasi osobné pecovatelce nebo vedouci socidlni sluzby na tel. 737 018 289.
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